放課後等デイサービス評価表　アンケート結果

２０２０年３月吉日

特定非営利活動法人　Inity


この度はお忙しい中、放課後等デイサービス評価表にご協力頂き、誠にありがとうございます。約87パーセントのご回答率をいただきました。この場をお借りし、お礼を申し上げます。皆様からお寄せ頂いたご意見、ご要望につきましては、より良いサービス体制を整えるための参考とさせていただきます。以下、皆様のご意見等まとめさせていただきました。
環境・体制整備
1 　　　　　　　　　　　　　②　　　　　　　　　　　　　　　　③
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適切な支援の方法　
④　　　　　　　　　　　　　　　　⑤　　　　　　　　　　　　　　　　　⑥
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保護者への説明等

　　　　　　　⑦　　　　　　　　　　　　　　　　⑧　　　　　　　　　　　　　　　　　⑨
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　⑩　　　　　　　　　　　　　　　　⑪　　　　　　　　　　　　　　　　⑫
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　　　　　　　　⑬　　　　　　　　　　　　　　　⑭　　　　　　　　　　　　　
[image: image13.png]SR 2AR0R - et DT, HEMRERTRT . IR OfSR
DEIHET SHOFROERE 7L SORBEI U GHEL O 30




[image: image14.png]FEABRCSHERE L T0a





非常時等の対応

　　　　　　　　⑮　　　　　　　　　　　　　　　⑯　　　　　　　　　　　　　
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満足度

　　　　　　　⑰　　　　　　　　　　　　　　　　⑱　　　　　　　　　　　　　
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アンケート結果改善策
⑥放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか

こちらは、約7割が「どちらともいえない」「いいえ」という結果になりました。

Ｉｒｉｅでは、現在、障害のない子どもとの活動は地域のお祭り（獅子舞）のみとなってしまっております。年に一度の参加となっておりますが、最近ではおでかけの際に地域の皆様からあいさつをして頂いたり、声をかけて頂く機会も増えました。
今後も地域のイベント等に参加できる機会がございましたら積極的に参加し、報告を行って参りたいと思います。また、地域イベント等の情報収集を行ってはおりますが、地域の回覧や口コミ等でＩｒｉｅの皆で参加が出来そうな楽しいイベントがありましたら、是非お教えください。
　　　⑩父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか

こちらも、約６割が「どちらともいえない」「いいえ」という結果になりました。「もう少し保護者同士の交流があっても良い」というご意見もいただきました。
今年度はお花見ランチでの交流の場を設けさせて頂きました。まだまだ機会は少なく、皆様のご希望に添える様、更に努めて参ります。また、来年度は５月に就労事業所でランチの見学会を予定しております。（新型コロナウイルスの状況次第では内容が変更になる場合もございます。）皆様ご多忙の中とは思いますが是非ご参加頂き、保護者の皆様同士の交流を深めて頂く場となれば幸いです。また、保護者交流についてどのような形の交流会を希望されるか等ご要望がございましたらお気軽にお申し付けください。
その他ご意見

・ニーズに応え、楽しいイベントの開催をしてもらっています。また活動プログラムは種類があって満足しています。
嬉しいお言葉をありがとうございます。今後もカリキュラムの参加に固定曜日の偏りが出ないようカリキュラム設定をさせて頂き、異年齢のお子様同士でも楽しめる活動を行って参りたいと思います。

また、最近では新型コロナウイルスにより外出の制限やイベント内容の変更等皆様には沢山のご理解を頂きましてありがとうございます。

新型コロナウイルスの状況が落ち着き次第、楽しいイベントや外出も企画させて頂きたいと思います。

　　・長期休みは特にイベント内容がすごいです。

　　　　Ｉｒｉｅでは特に長期休みに様々なイベントを設定させていただき、おでかけを行っております。
毎年どのお子様も楽しめるようなおでかけを企画したいと思いつつも、年々おでかけ先の案が減ってきてしまっております。今後も楽しみながらお子様の経験につながる様な支援を行って参ります。是非ご家族やお友達、お知り合いの方等から楽しいスポット等の情報がありましたらお教えください。また、夏休み後のアンケート等でお声を頂いたおでかけ先も参考にさせて頂き、企画をしていきたいと考えております。
　　・送迎時や面談時に子どもの発達状況や課題について状況を伝えてもらい、相談にのってもらっています。
　　　　いつも貴重なお時間を頂きありがとうございます。他の送迎の兼ね合いもあり、限られたお時間での引き継ぎとなってしまいますが、出来る限り今後も保護者の皆様と情報共有を行って参りたいと思います。また、送迎時や面談に限らず気になる点等ございましたらお気軽にご相談ください。

　・定期的に子ども達と避難・救出訓練をされているので安心しています。

　　　　Ｉｒｉｅでは月に１回必ずカリキュラム内で「避難訓練」を行っております。非常食の試食や難難場所の確認、避難した先での過ごし方の学習等、災害時を想定し、偏りがないよう訓練をしております。またスタッフ間でも常に情報収集を行い、情報共有を行っております。災害時はＩｒｉｅのみに限らず、周りも混乱していることが予想される為、災害が起こらないことを願うばかりではありますが、災害時に落ち着いて支援ができるよう、スタッフ自身の想定訓練も継続して行っていく予定です。今年度からはご利用者様全員のヘルプカードをお預かりしております。ヘルプカードの内容について変更等ありましたら、その都度お知らせいただけますと幸いです。

　・アイリならではの支援がされていると思います。とても十分です。
　　　　嬉しいお言葉ありがとうございます。皆様ご多忙の中、半年に一度の面談・個別支援計画の更新にご協力頂きありがとうございます。お子様やご家庭の状況に合わせた支援ができるよう計画をさせて頂けるよう努めて参りますが、変更や気になる点等ございましたらお気軽にお申し付けください。
以上のことを踏まえ、子どもたちや保護者の皆様にご満足いただけるようなよりよいサービスを提供できるよう、努力して参りたいと思います。
今後とも「Irie」をよろしくお願い致します。m（＿＿）m
